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1. Introducao

Volvidos cerca de quatro anos € meio sobre o langamento do programa nacional de
reinstalacdo, inicialmente a titulo ad hoc e, posteriormente, no quadro da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 110/2007, de 21 de Agosto, ¢ notério o mérito de uma
iniciativa que permitiu oferecer proteccdo internacional a setenta e quatro refugiados
oriundos de paises caracterizados pela violéncia generalizada e o desrespeito pelos
direitos fundamentais da pessoa humana, de que sdo exemplo o Afeganistio, a Eritreia,
o Irdo, o Iraque ou a Somalia.

O Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) continuou, durante este periodo, a
assumir a tarefa de acolher os refugiados reinstalados no seu Centro de Acolhimento
para Refugiados (CAR), sito na Bobadela. Durante esta fase, e apds a sua saida do
centro, o CPR acompanhou-os individualmente, contribuindo activamente, através do
aconselhamento social, juridico, laboral e formativo, para o seu processo de integragao
na sociedade portuguesa.

O programa nacional de reinstalagdo assume indiscutivel sucesso na prossecucdo do seu
objectivo central de proporcionar protec¢do internacional aos seus beneficidrios,
mediante a tutela dos respectivos direitos fundamentais e a oferta de perspectivas de
integracdo e de vida condigna em Portugal. Nao obstante os obstaculos varios
inicialmente enfrentados, os refugiados reinstalados manifestam, de uma forma geral,
um sentimento de segurancga e de reconhecimento pela forma como sdo acolhidos pela
sociedade portuguesa. Motivo pelo qual, acreditamos, a grande maioria de entre eles
pretende iniciar, ou ja iniciou, processos de reagrupamento familiar.

Em tempos de reconhecida crise econdmica e social, ¢ de louvar a manuten¢do do
empenho do governo de Portugal no programa de reinstalagdo nacional, de que ¢
exemplo o cumprimento da quota minima de reinstalagdo anual de trinta refugiados
durante o ano de 2009. A sustentabilidade do programa nacional de reinstalagdo, e em
particular os avancgos registados desde a sua criacdo, exigem, em razdo dos desafios que
este coloca, a manuten¢ao do compromisso inequivoco do Estado portugués para com a
sua implementa¢do, nomeadamente através da sua articulagdo com o programa europeu
de reinstalacao e o Fundo Europeu para os Refugiados (FER).

Nao obstante o balango positivo, torna-se igualmente importante, alcancada esta fase,
reflectir sobre os constrangimentos e os desafios, presentes em todas as fases do
processo de reinstalacdo, que continuam a limitar a sua eficacia e eficiéncia. Com esse
objectivo, propomo-nos, através do presente documento, proceder a uma breve reflexdo
sobre a natureza dos mesmos, apresentando recomendagdes que, acreditamos, poderao
contribuir para a sua resolucao.
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2. Implementac¢io dos procedimentos de reinstalacio

2.1 Selecciio e transferéncia para Portugal
A Reinstalacio como instrumento de protec¢do internacional

De acordo com o reclamado pelo CPR desde o inicio do programa de reinstalacao
nacional (“Programa nacional de Reinstala¢do: reflexdbes sobre a sua
operacionaliza¢do”, CPR, Agosto de 2008), a proteccdo internacional dos refugiados
reinstalados devera continuar a ser a pedra angular do programa, em detrimento de
preocupacdes relacionadas com a capacidade de integragdo dos reinstalados. O CPR
apela a mobilizagdo, organizagdo e preparacao das estruturas e recursos publicos e
privados existentes por forma a criar as condi¢des necessdrias a seleccdo e ao
acolhimento dos refugiados mais vulneraveis, como os idosos, os doentes e as vitimas
de tortura.

Articulacio e flexibilidade operacional

Ao longo dos ultimos quatro anos e meio, varios desafios, nomeadamente de ordem
administrativa, juridica e logistica - com destaque para a auséncia de documentos de
viagem internacionalmente reconhecidos, ou a dificuldade de emissdo de vistos de
entrada em Portugal nos primeiros paises de asilo onde inexistem representacdes
diplomaticas de Portugal - tém cerceado a capacidade do programa de reinstalagcdo de
promover a rapida seleccdo e transferéncia dos refugiados reinstalados para Portugal.

Nesse sentido, o CPR apela ao reforgo da articulacao, em primeiro lugar, entre o Estado
Portugués e os seus parceiros internacionais, nomeadamente o Alto Comissariado das
Nacgdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), a Organizagdo Internacional para as
Migragoes (OIM), o Comité Internacional da Cruz Vermelha e os Estados membros da
Unido Europeia, na procura de solugdes que permitam ultrapassar as dificuldades
identificadas. Igualmente, a sedimentacdo da colaboragdo entre os servigos do Estado
portugués envolvidos nesta fase do processo de reinstalacdo, e nomeadamente entre o
Ministério da Administragdo Interna (MAI)/Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
e o Ministério dos Negocios Estrangeiros (MNE)/Direccdo Geral dos Assuntos
Consulares e das Comunidades Portuguesas (DGACCP).

O CPR apela, igualmente, a procura de solugdes inovadoras que oferegam ao programa
de reinstalagdo nacional maior flexibilidade, e como tal a possibilidade de seleccionar e
reinstalar em Portugal refugiados em fun¢do das necessidades de protecgdo
internacional e humanitérias existentes e nao da localizacao geografica do primeiro pais
de asilo. Tal podera exigir, por exemplo, alteragdes do quadro legislativo existente e
novos meios logisticos para a emissao de documentos de viagem no estrangeiro, com
intervengdo das representacdes diplomaticas portuguesas, a imagem do que sucede,
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actualmente, em Estados com programas de reinstalagdo de longa tradi¢do, como ¢ o
caso da Suécia ou da Holanda.

O programa devera assim promover a reinstalagdo em funcdo de consideracdes de
natureza humanitaria e relativas a protec¢do dos direitos humanos, e ndo assentar em
critérios de natureza logistica e/ou burocratica.

Concentracio temporal das chegadas dos refugiados reinstalados

Nao obstante o louvavel cumprimento da quota minima de reinstalagdao, ocorrido pela
primeira vez durante o ano de 2009, o CPR manifesta a sua preocupagdo pelo facto de
se verificar uma tendéncia para a concentragao das chegadas dos refugiados reinstalados
no final do ano civil. Tal circunstancia coloca desafios adicionais de natureza logistica,
desde logo quanto a capacidade de alojamento, ou de emissdao atempada dos titulos de
residéncia, e condiciona o acompanhamento individualizado que se pretende oferecer
aos refugiados reinstalados logo apos chegada, numa fase de particular vulnerabilidade.

Tal tendéncia pode ser verificada, desde logo, durante o ano de 2009, no qual catorze
dos trinta refugiados reinstalados chegaram a Portugal no més de Dezembro, no espago
de trés dias, sendo que o primeiro grupo de refugiados reinstalados apenas entrou em
Portugal ja no decurso do més de Julho. O problema é novamente manifesto no ano de
2010, onde a quatro meses do final ano civil ainda s6 chegaram a Portugal trés dos trinta
refugiados reinstalados, o que constitui motivo de preocupacao e reflexao para o CPR.

Com efeito, um planeamento eficaz das actividades de reinstalagdo, mormente quanto
ao acolhimento inicial, exige um grau suficiente de previsibilidade que actualmente nao
se encontra garantido. De igual modo, e tendo em perspectiva o aumento da quota de
reinstalacdo no médio prazo, torna-se fundamental promover uma gestdao mais eficaz
dos prazos de chegada, por forma a garantir uma utiliza¢do mais racional e eficiente dos
recursos existentes ao nivel de acolhimento e acompanhamento psico-social e juridico.

Implementacio do artigo 35° n.° 3 da Lei n.’ 27/2008, de 30 de Junho

O CPR reitera a importancia do integral cumprimento do artigo 35° da Lei n.° 27/2008,
de 30 de Junho, através da sua consulta sistematica no quadro do processo de selec¢do
dos refugiados reinstalados, o que permite, desde logo, a partilha atempada de
informagdo basica sobre os casos individuais necessaria ao planeamento do respectivo
acolhimento inicial.

Na perspectiva do CPR, a partilha dos Formularios de Registo para Reinstalacao (FRRs)
submetidos pelo ACNUR ao governo portugués, e bem assim a sua consulta sistematica
por ocasido do processo de seleccdo, em conformidade com disposicdes legais
aplicaveis, constitui uma evolugdo favoravel do programa nacional de reinstalacdo que
devera ser sedimentada.
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2.2 Entre a seleccio e a chegada a Portugal

Prestacao de informacgao e orientacao cultural

As mais recentes chegadas de refugiados reinstalados, durante o ano de 2010,
continuam a indiciar a auséncia de procedimentos instalados, envolvendo parceiros
como o ACNUR e a OIM, tendentes a prestacao de informacao e orientacdo cultural aos
refugiados reinstalados, antes da sua partida para Portugal.

Ja em momento anterior (“Programa nacional de Reinstalacdo. reflexoes sobre a sua
operacionaliza¢do”, CPR, Agosto de 2008) o CPR se havia pronunciado no sentido da
pertinéncia de se integrar, num programa de reinstalagdo nacional, actividades de
informagdo e sensibilizacdo cultural organizadas, em colaboracdo com o ACNUR e a
OIM.

O objectivo destes programas de orientacdo e sensibilizacdo cultural seriam o de
oferecer aos refugiados informacdo precisa, embora simples e apreensivel, sobre
Portugal e os servicos que lhes serdo disponibilizados pela sociedade de acolhimento.
Os documentos deverao ser adaptados em fungdo das caracteristicas dos grupos a que se
destinam, incluindo, por exemplo, informacao sobre a viagem, o estatuto no pais de
destino, os seus direitos e deveres, aspectos basicos sobre a realidade social portuguesa,
tal como a geografia, o clima, o dinheiro, o custo de vida, a habitacdo, o emprego, a
saude, etc.

Nao obstante a qualidade das infra-estruturas e dos servicos de acolhimento de que
beneficiam os refugiados, e o trabalho entretanto realizado pelo CPR, em parceria com
o SEF, na criacdo dos materiais supra citados, a experiéncia dos ultimos anos leva o
CPR a considerar que hd um longo trabalho ainda por fazer, nomeadamente no que se
refere as expectativas dos reinstalados.

A inexisténcia, ou o ndo acesso, a programas de sensibilizacdo conduz a criagdo de
expectativas muito elevadas, criadas com base, por vezes, em informac¢des que ndo sdo
correctas. A titulo de exemplo, surge, a cabeca, a questdo do alojamento. Os constantes
relatos de que lhes fora prometida uma casa propria a chegada a Portugal fazem com
que aceitem mal, numa fase inicial, a vinda para um Centro de Acolhimento, e,
posteriormente, o encaminhamento para um apartamento arrendado com o subsidio da
seguranca social.

Em consequéncia, torna-se imprescindivel promover uma decisdo racional e
fundamentada dos refugiados reinstalados no que concerne a sua vinda para Portugal,
através de um investimento reforcado na prestacao de informacao e orientacao cultural.
Na senda do panfleto ja elaborado em conjunto pelo SEF e pelo CPR, bem como da
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colaboragdo tripartida entre o SEF, a OIM e o CPR para a orientagdo cultural dos
refugiados recolocados provenientes de Malta, considera-se fundamental que o Estado
Portugués promova, com caracter sistematico e estruturado, materiais e programas de
orientagdo cultural consistentes a favor de todos os refugiados a reinstalar em Portugal,
em parceria com actores-chave, como o CPR, ou que tenham presenca local, como
sucede com 0 ACNUR e a OIM.

O CPR reitera a sua disponibilidade para continuar a contribuir para estes programas,
nomeadamente, através da melhoria e actualizagdo dos panfletos elaborados pelo CPR.

Partilha dos Formularios de Registo para Reinstalacio (FRR) e outra
documentacio relevante

Com vista a uma melhor e mais eficaz preparacdo do acolhimento e integracdo dos
refugiados reinstalados, o CPR reitera a importancia de ser promovido, junto do
ACNUR e respectivos parceiros envolvidos na selec¢do, a juncdo sistematica ao FRR,
ou a entrega aos refugiado antes da partida, de todos os documento disponiveis a data
relativos a sua escolaridade, saude, formagao e experiéncia profissional.

Estes elementos revelam-se de extrema importancia no acolhimento inicial e integragao
dos refugiados reinstalados, uma vez que permitem perceber o historial do refugiado,
bem como instruir de forma mais célere um conjunto de processos junto da
administragdo publica, como sejam o encaminhamento e prestagdo de cuidados de
saude, a inscri¢do na escola, a frequéncia de cursos de formagdo profissional ou os
processos de equivaléncias académicas. Assim, quanto mais cedo a equipa do CPR tiver
acesso a documentagdo, mais rapida serd, por exemplo, a sua tradugdo e autenticacao.
No caso particular dos documentos relativos as questdes de saude, a sua chegada
antecipada pode ser determinante na preparagdo e criacdo das condigdes para um
acompanhamento médico mais ajustadas as necessidades dos requerentes.

Reconhecimento do Estatuto Juridico dos Refugiados Reinstalados em Portugal

Preocupagdo central dos refugiados reinstalados imediatamente apos a sua chegada, o
reconhecimento do seu estatuto juridico em Portugal por parte das autoridades, e
emissdo do correspondente titulo de residéncia, tem sido objecto de praticas dispares. Se
em certos casos os titulos de residéncia se encontravam disponiveis para entrega aos
refugiados reinstalados a data da sua chegada a Portugal, outros houve em que a sua
emissao se arrastou ao longo de semanas, e até meses.

Tais atrasos geram ansiedade e destabilizagdo emocional nos refugiados, impedem a
célere mobilizagdo de apoios da seguranca social, e a concretizacao de actos tao simples
quanto necessarios, como a abertura de contas bancarias, a obtencdo de numero de
contribuinte, ou o despoletar de processos de reagrupamento familiar.
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O CPR apela, em consequéncia, a emissdo célere dos documentos que reconhecem o
estatuto destes refugiados em Portugal que, deverdo, de preferéncia, encontrar-se
disponiveis a data da chegada dos refugiados reinstalados a Portugal.

3 Acolhimento e Integracao
Acolhimento inicial

No que respeita a recepcao dos refugiados reinstalados no Centro de Acolhimento do
CPR, a avaliagdo global ¢ muito positiva. De uma forma geral, os refugiados
reinstalados t€ém manifestado satisfacdo com a sua permanéncia no Centro, onde
encontram, finalmente, a seguranca e protec¢do a que tém direito. Por outro lado,
beneficiam ndo s6 de alojamento mas também de apoio juridico e social. De salientar
também, que ¢ no CAR que iniciam a aprendizagem da lingua portuguesa, actividade
valorizada por todos.

Acesso a0 emprego

Relativamente a integracdo, a elevada taxa de desemprego e os atrasos no pagamento
dos subsidios por parte da seguranca social, continuam a ser os principais problemas.

Num contexto de crise econdmica, as dificuldades no acesso ao emprego sdo uma
constante, quer para os portugueses, quer para os estrangeiros. No entanto, para os
refugiados reinstalados as dificuldades no acesso ao emprego sdo agravadas por outros
obstaculos que este grupo especifico enfrenta, tais como as deficientes competéncias
linguisticas; as sequelas fisicas e psicologicas; a morosidade e/ou impossibilidade de
reconhecer e certificar as suas competéncias escolares e profissionais; a morosidade dos
processos de equivaléncia escolar e de reconhecimento de diplomas; a auséncia de redes
sociais de apoio.

Funcionamento dos servig¢os locais da seguranca social

Por outro lado, os refugiados reinstalados, a semelhanca do que acontece com os demais
refugiados, continuam a enfrentar graves problemas apds a saida do CAR, uma vez que
os subsidios da seguranga social sdao pagos de forma irregular e com atrasos
significativos. Estas situa¢des criam instabilidade e desconfianga nos reinstalados, sdo
geradoras de grande ansiedade, e mais ainda quando se trata de familias com filhos
menores. Neste quadro, torna-se ainda mais dificil motiva-los para a integracdo e a
procura de emprego, para além de que vivem sobre a permanente ameaga de despejo por
parte dos senhorios (porque tém rendas em atraso). E verdade que acabam sempre por
receber os apoios atrasados, mas ¢ uma situacao que cria uma instabilidade permanente.
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Por ultimo, o CPR identifica como um obstaculo a integragdo, a questdo do alojamento.
Existe uma escassez de casas para arrendar, pelo menos dentro dos valores que os
refugiados reinstalados podem disponibilizar e que sdo assegurados pela Seguranca
Social. Por outro lado, a maioria do parque habitacional disponivel para arrendamento
ndo ¢ mobilado e a Seguranca Social ndo atribui subsidios para mobilar
quartos/apartamentos.

Quadro institucional do programa nacional de reinstalacao

Nao obstante o papel central desempenhado pelo do MAI na criagdao e dinamizagao do
programa nacional de reinstalagdo, e o empenho do CPR na promogao de solugdes para
os problemas supra identificados, volvidos quatro anos € meio sobre o seu lancamento
impde-se o envolvimento alargado, estruturado e sistematico de outros actores-chave
governamentais € ndo governamentais na sua implementacao.

Nesse sentido, torna-se fundamental, desde logo, o envolvimento dos Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS), da Ciéncia e do Ensino Superior (MCES),
da Educagao (ME) e da Saude (MS) no processo de integragcdo dos reinstalados. Sendo
certo que o CPR tem vindo a trabalhar com estes servicos (Ex: Instituto de Seguranca
Social (ISS), Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), Direc¢ao-Geral da
Inovagdo e do Desenvolvimento Curricular (DGIDC), Centros de Satde e Hospitais),
este trabalho conjunto ndao pode limitar-se a resolugcdo de problemas relativos a casos
individuais. Revela-se fundamental que estas institui¢des trabalhem em parceria e de
forma sistematizada na simplificacdo e criagdo de novos procedimentos em dominios
como a formagdo profissional, as equivaléncias escolares, a certificacdo profissional, ou
0 acesso aos apoio médico e psicoldgico carecido por refugiados com necessidades
médicas especiais.

Propde-se, em consequéncia, a criacdo de uma rede de trabalho interministerial que
deverd ser dinamizada pelo Ministério da Administragao Interna. Um trabalho em rede
que possibilite a criagdo de canais de comunicagdo mais facilitados com as escolas,
servicos de certificagdo e equivaléncia de diplomas escolares e profissionais, servigos de
saude especializados, etc. E no caso especifico do emprego e formacao profissional, que
permita, em conjunto com o IEFP, criar respostas mais adequadas e eficazes as
necessidades dos reinstalados. O CPR reitera a sua disponibilidade para participar
activamente nesta rede e no trabalho com estes organismos.

Para terminar, e dando continuidade ao trabalho ja desenvolvido pelo CPR,
nomeadamente no quadro do projecto FER “Promotion of Resettlement in the EU
through Practical Cooperation by EU Member States and other Stakeholders”,
coordenado pelo ACNUR, OIM e ICMC, através de reunides preparatorias e accoes
formacgao, propde-se ainda o envolvimento mais activo dos municipios e dos servigos
centrais (Instituto da Habitagdo e Reabilitagdo Urbana) na procura de solucdes de
alojamento social dirigidas aos refugiados reinstalados (quotas de habitacao social). No
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quadro do projecto supra citado, o CPR tem vindo a trabalhar com os Municipios de
Lisboa e de Loures, e com o [HRU, na procura de solugdes apropriadas que oferegam
uma resposta aos problemas conjuntamente identificados.

4. Partilha de experiéncias e boas praticas

O programa nacional de reinstalagdo, nos seus diversos aspectos relacionados com a
seleccdo, a transferéncia, o acolhimento inicial ou a integracdo dos refugiados
reinstalados na sociedade portuguesa, tem beneficiado desde o inicio da partilha de
experiéncias e de boas praticas com parceiros estratégicos como o ACNUR, a OIM,
Estados tradicionais de reinstalagdo, o European Council on Refugeess and Exiles
(ECRE), a International Catholic Migration Comission (ICMC) ou a Churches
Commission for Migrants in Europe (CCME), nomeadamente através da participagao
em foruns de discussdo e em projectos centrados na reinstalacao.

A participagdo nas Consultas Anuais Tripartidas sobre Reinstalacdo (ATCR),
organizadas todos os anos sob a égide do ACNUR, e onde sdao objecto de discussao os
mais recentes desenvolvimentos no dominio da reinstalacdo a nivel mundial, constituem
um forum de discussao e de partilha de boas praticas privilegiado, com um contributo
relevante para o enriquecimento dos programas de reinstalagdo dos Estados presentes.
Nesse sentido, o CPR lamenta a auséncia do MAI/SEF nas ATCR que tiveram lugar no
passado més de Julho, em Genebra, fazendo votos para que a sua participacdo possa ser
retomada j& na proxima edi¢cdo daquelas consultas.

No quadro dos mais recentes desenvolvimentos do Sistema Comum de Asilo Europeu
(SECA), nos quais se inscrevem o programa europeu de reinstalagdo promovido pela
nova regulamentacdo relativa ao FER, e o Gabinete Europeu de Apoio ao Asilo
(EASO), a partilha de experiéncias e boas praticas entre os Estado membros da UE
revela-se um instrumento central daquele sistema.

Consideradas as potenciais mais-valias resultantes da estreita colaboracdo entre Portugal
e outros Estados membros da UE enquanto paises de reinstalagdo tradicionais, com
significativa experiéncia e know how acumulado nas diversas fases do processo de
reinstalacdo, foi com satisfagdo que o CPR viu o MAI/SEF tomar a decisao de
participar, juntamente com o MTSS/ ISS, a OIM Portugal e o CPR, no Projecto FER
“Promotion of Resettlement in the EU through Practical Cooperation by EU Member
States and other Stakeholders”, coordenado pelo ACNUR, a OIM e a ICMC.

O projecto, a decorrer até Junho de 2011, propde-se, entre outros, promover ¢ financiar
integralmente actividades de cooperagdo operacional entre as autoridades
governamentais e nao governamentais dos diversos Estados membros da UE,
nomeadamente no dominio da seleccdo de refugiados reinstalados por dossier, um tema
de particular relevancia para o programa de reinstalagao nacional.
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Nesse sentido, tendo 0 MAI/SEF comunicado recentemente a coordenacao do projecto a
sua indisponibilidade para participar nas actividades que lhe foram propostas,
envolvendo o ACNUR e os servicos de imigracdo da Suécia, o CPR apela a
reconsideragdo da decisdo entdo tomada, propondo que Portugal se mantenha na
vanguarda dos esforcos encetados pela UE com vista a criagdo de um programa europeu
de reinstalacao.

4 Conclusao

Decorridos trés anos sobre a adop¢do da Resolu¢do do Conselho de Ministros
n.°110/2007, de 21 de Agosto, onde se determina ser imperativo promover a criagdo de
condig¢oes para conceder anualmente, no minimo, asilo a 30 pessoas, designadamente
para fazer face aos pedidos de reinstalagdo de refugiados, previstos no artigo 27.° da
Lei n.° 15/98, de 26 de Marco, o CPR considerou ser este 0 momento apropriado para
proceder a um breve balanco sobre o funcionamento operacional do programa nacional
de reinstalacao.

Procuramos, no presente documento, analisar as actuais forgas, fraquezas e
oportunidades que se colocam, oferecendo, sempre que consideramos pertinente,
recomendacdes com vista a um melhor funcionamento dos varios momentos que
compdem o programa nacional de reinstalagao.
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